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Salgs- &
leveringsbetingelser
Geeldende fra 1. juli 2026

KOLLAB A/S

Alva Myrdals Plads 3, 1.
2450 Kgbenhavn SV
CVR: 27 3568 93

De fglgende salgs- og leveringsbetingelser er gaeldende ved samarbejde med
KOLLAB A/S, medmindre andet er skriftligt aftalt. Samarbejde med kunden
vedrgrende andre omrader af KOLLABs ydelser, herunder kab af freelancere,
rekruttering m.v.,, requleres af seerskilte vilkar.

Den konkrete kundeaftale gar forud for disse vilkar ved uoverensstemmelse.
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Disse vilkar deekker tre aftaletyper:

(a) Abonnementsaftaler: Ipbende ydelser leveret mod fast manedlig eller
kvartalsvis betaling i en aftalt bindingsperiode. Omfatter typisk drift, support,
monitorering, helpdesk, lpbende udvikling og en aftalt opgavepool samt mindre
lpbende justeringer inden for et defineret scope og fair use, jf. § 14.

(b) Fastprisaftaler: afgraensede leverancer eller projekter med aftalt scope,
leveringsplan og fast samlet pris.

(c) Tid- og materialeaftaler (T&M): ydelser leveret efter medgaet tid og afregnet
til geeldende timepriser. T&M tilbydes kun efter forudgaende dialog og kan veere
underlagt saerlige prisvilkar.

Klausuler der alene gaelder en specifik aftaletype, er maerket med tag som
[Abonnement], [Fastpris] eller [T&M]. @vrige klausuler gaelder alle aftaletyper.

1.1 KOLLAB leverer ydelser i overensstemmelse med den konkrete kundeaftale
og disse vilkar. Ydelser kan omfatte konsulentbistand, projektarbejde, Igpbende
drift, support, radgivning samt gvrige ydelser specificeret i aftalen.

1.2 Det er kundens ansvar at sikre, at KOLLAB stilles de ngdvendige faciliteter til
radighed, herunder lokaler, materialer m.v,, safremt der arbejdes pa kundens
lokation.

1.3 Specifikke konsulenter navngives ikke i kundeaftalen. KOLLAB bemander
efter kompetence og tilgeengelighed. KOLLAB baerer ikke noget ansvar for, at
de enkelte medarbejdere har specifikt kendskab til kundens IT-systemer og/eller
programmel. KOLLAB er ansvarlig for, at de medarbejdere der varetager
leverancen, har tilstraekkelige uddannelses- og arbejdsmaessige kvalifikationer
til at kunne levere ydelsen i en kvalitet, der som minimum svarer til seedvanlig
standard pa omradet.

[Abonnement] 1.4 Medmindre andet er aftalt i den konkrete aftale, er
standardservicevinduet hverdage 08.30-16.00 (ekskl. helligdage). For gvrige
aftaletyper aftales leveringstidspunkter konkret.

1.5 KOLLAB er berettiget til at lade ydelserne udferes af underleverandgrer uden
kundens forudgaende samtykke.
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[Abonnement] 1.6 KOLLAB sikrer kontinuitet via team-baseret bemanding.
Enkelte konsulenters fraveer, herunder ved sygdom, graviditet, dgdsfald eller
andet lovligt forfald, kan ikke ggres geeldende som mangel ved leverancen.

1.7 Konsulenter og underleverandgrer er berettiget til at levere ydelser til anden
side, safremt dette er foreneligt med leveringen af ydelser til kunden.

[T&M] 2.1 Aftalte timepriser er gaeldende for konsulentydelser, der udfgres inden
for normal arbejdstid, dvs. i hverdagene (mandag-fredag, ekskl. helligdage) i
tidsrummet 07.30-17.00. Hvis kunden gnsker konsulentydelser i tidsrummet
17.00-21.00, beregnes et tilleeg pa 50% af den aftalte timepris. | tidsrummet
21.00-07.30 beregnes et tillaeg pa 100% af timeprisen. Lordage, spndage og
helligdage beregnes et tillaeg pa 150% af timeprisen.

[T&M] 2.2 Arbejde i henhold til pkt. 2.1 udfgres kun efter aftale med kunden, idet
KOLLARB ellers ikke er berettiget til de angivne tillaeg.

[T&M] 2.3 Safremt andet ikke er aftalt, afregnes kgrsel til fuld timepris. Kgrsel
afregnes fra den lokation konsulenten er tilknyttet, dog aldrig leengere end den
faktiske kgrsel (f.eks. fra konsulentens bopzel). Bro, faerge og evt. hotelregninger
afregnes med de faktiske belgb efter regning.

2.4 Hvis kunden aflyser eller zendrer tidsplanen for en aftalt leverance mindre
end henholdsvis 5 (fem) eller 1 (en) arbejdsdage fgr den aftalte dato, opkraeves
50% eller 100% af det aftalte honorar. For fastprisaftaler hvor kunden
suspenderer projektet, geelder §12.1 (b).

2.5 Prisregulering

[T&M] 2.5.1 Timepriser for T&M-aftaler reguleres arligt pr. 1. januar uden szerskilt
varsel efter nettoprisindekset, dog med en minimumsstigning pa 3%.

[Abonnement] 2.5.2 Abonnementspriser reguleres arligt pr. 1. januar uden
seerskKilt varsel efter nettoprisindekset, dog med en minimumesstigning pa 3%.

[Fastpris] 2.5.3 Fastprisaftaler indekseres ikke. Prisen i en fastprisaftale er
endelig ved aftaleindgaelse og gaelder forudsat at scope er usendret. £ndringer
i scope, leveringsplan eller funktionalitet behandles efter Change Request-
proceduren i §15.

2.6 Tilbud er, hvis ikke andet er anfgrt, geeldende 30 dage fra tilbudsdato.

2.7 Standardsoftware afregnes i henhold til gaeldende prisliste. KOLLAB tager
forbehold for software-priseendringer og fejl i priser og specifikationer.
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[Abonnement] 2.8 Abonnementer faktureres manedlig forud, medmindre
andet er aftalt. Forbrug ud over fair use faktureres efter KOLLABs gaeldende
T&M-timepriser, jf. § 14, dog kun efter forudgaende aftale med kunden.

3.1 Faktureringskadence afhaenger af aftaletype:

[T&M] Faktureres manedsvis bagud pa basis af registreret tidsforbrug.

[Abonnement] Faktureres manedsvis eller kvartalsvis forud, jf. den
konkrete aftale.

[Fastpris] Faktureres efter milestone-plan i den konkrete aftale
(eksempelvis 30/40/30 eller 50/50). | mangel af konkret aftale faktureres
50% ved opstart og 50% ved levering.

[T&M] 3.2 Tidsregistrering foretages af konsulenten, og KOLLAB bringer en
oversigt over registreret tidsforbrug til kundens kendskab. Safremt der
foreligger specielle tidsregistreringsrutiner i kundens virksomhed, er kunden
ansvarlig for, at konsulenten modtager instrukser om disse procedurer.

3.3 Standard betalingsbetingelse er 14 dage netto.

3.4 Betaling med friggrende virkning kan alene ske til KOLLAB, hvorved det
praeciseres, at betaling direkte til konsulenten ikke fritager kunden for
hans/hendes betalingsforpligtelse over for KOLLAB.

3.5 | tilfeelde af forsinket betaling fra kundens side er KOLLAB, foruden retten til
at gpre saedvanlige misligholdelsesbefgjelser gaeldende, berettiget til rente
svarende til diskontoen + 5% p.a.

3.6 Eventuel indsigelse mod modtagne fakturaer skal meddeles skriftligt senest
14 dage efter modtagelsen.

4.1 Ved kgb/bestilling af licenser accepterer kunden ved sin bestilling
automatisk de gaeldende softwarebetingelser fra den pagaseldende leverandor.
KOLLAB bzerer ikke noget ansvar for fejl eller mangler i standardsoftware.

4.2 Softwareabonnementer skal opsiges senest 3 maneder fgr naeste periodes
forfald. Medmindre andet aftales skriftligt, skal licenser og abonnementer for
software, der relaterer sig til KOLLABs ydelser, kpbes og/eller erhverves igennem
KOLLAB.
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[Abonnement] 4A.1 Abonnementer er Ipbende ydelser leveret af KOLLAB mod
fast manedlig eller kvartalsvis betaling. Omfanget defineres i den konkrete
aftale.

[Abonnement] 4A.2 Bindingsperiode, fornyelse og opsigelse af abonnementer
reguleres af § 12. Omfang og forbrug reguleres af § 14 (fair use).

5.1 Kunden skal give KOLLAB eller underleverandgrer adgang til kundens IT-
udstyr og programmel i npdvendigt omfang. Adgangen kan omfatte bade
adgang pa den pagaeldende lokation samt via remote-opkobling. | det omfang
ydelser kan leveres via opkobling udefra, skal KOLLAB eller underleverandgrer
vaere berettigede hertil.

5.2 For at begraense den sikkerhedsmaessige risiko, der er forbundet ved at
koble den enkelte konsulents pc direkte pa kundens netveaerk, sker al remote-
opkobling via KOLLABSs Sikker Remote Desktop-lgsning. Safremt denne metode
fraveelges af kunden, vil al Ipbende tidsforbrug omhandlende adgang til
kundens miljp blive faktureret.

5.3 Kunden er forpligtet til at modtage den aftalte konsulentbistand pa den
aftalte dato.

[Abonnement] 5.4 Kunden skal orientere KOLLAB skriftligt om vaesentlige
aendringer i organisation, digitale initiativer, antal brugere eller systemlandskab.
Sadanne aendringer kan udlgse revurdering af scope og pris, jf. § 14.

5.5 Hvor Al-veerktgjer indgar i leverancen, er kunden ansvarlig for at validere
output og for kvaliteten af egne inputs, jf. § 16.

[Fastpris] 6.1 Kunden skal ved levering undersgge al software, konsulentydelser
og gvrige ydelser. Eventuelle fejl eller mangler, som kunden opdager eller burde
have opdaget, skal uden ugrundet ophold meddeles skriftligt til KOLLAB.
Undlader kunden dette, kan forholdet ikke senere ggres gaeldende.

6.2 Kunden er ansvarlig for at teste standardsoftware og tilpasninger for
ibrugtagning. Pabegynder kunden helt eller delvist brugen af den leverede
software eller ydelse, anses leveringen for godkendt som mangelfri, medmindre
andet forinden skriftligt er meddelt KOLLAB.
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[Abonnement] 6.3 Reklamation over Ipbende ydelser skal ske skriftligt senest
30 dage efter konstateret fejl. Reklamation efter denne frist kan ikke ggres
geeldende.

7.1 KOLLAB vil udfgre opgaven i overensstemmelse med specifikationerne
angivet i tilhgrende dokumenter. Medmindre det er udtrykkeligt angivet i
aftalen, leveres ydelserne eller resultaterne af aftalen mellem KOLLAB og
kunden “AS IS", og KOLLAB fraskriver sig alle garantier, bade udtrykkelige eller
underforstaede, herunder men ikke begraenset til garantier for egnethed til et
bestemt formal.

[Fastpris] 7.2 Safremt KOLLABs ydelse bestar af en resultatforpligtelse, anses
ydelsen som leveret nar resultatet af ydelsen er overdraget til kunden.

[T&M] 7.3 Safremt KOLLABs ydelse bestar i levering af timer udfgrt af KOLLABs
medarbejdere/konsulenter, anses ydelsen leveret nar
medarbejderen/konsulenten har udfert arbejdet for kunden, og disse timer er
registreret som udfgrt pa kundens projekt.

[Abonnement] 7.4 Ydelsen anses leveret nar servicevinduet er opretholdt og
scope er holdt tilgaengeligt i den pageeldende periode. Ikke-udnyttet kapacitet
kan ikke opspares, refunderes eller overfpres til efterfgplgende perioder, jf. §14.7.

7.5 KOLLAB er alene ansvarlig for person- og/eller tingsskader i det omfang et
sadant ansvar fglger af ufravigelige danske lovregler.

7.6 KOLLAB patager sig intet ansvar for indirekte tab, felgetab, driftstab, tab af
data eller andre afledte konsekvenser. Det pahviler kunden selv at vedligeholde
al relevant dokumentation vedrgrende opsaetning, konfiguration, tilpasninger,
aendringer og gvrige forhold der knytter sig til KOLLABs ydelser.

7.7 KOLLAB udleverer ikke kildekode eller anden dokumentation, medmindre
dette udtrykkeligt er aftalt skriftligt. Saerlige regler for ERP-ydelser fremgar af §
9.3.

7.8 KOLLAB fraskriver sig ethvert ansvar for fejl, mangler eller retskraenkelser
relateret til tredjepartsprodukter, licenser eller komponenter, som matte indga i
leverancen, uanset om disse er formidlet gennem KOLLAB eller e].
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8.1 Parterne er, med nedenstaende forbehold, ansvarlige i overensstemmelse
med dansk rets almindelige regler for overholdelsen af de mellem parterne
indgaede aftaler, herunder naervaerende vilkar.

8.2 KOLLAB er ikke pa nogen made ansvarlig for indirekte tab eller fglgetab,
herunder driftstab, tidstab og tab eller forurening af data.

8.3 Ansvarsbegraensning: differentieret pr. aftaletype
KOLLABs samlede erstatningsansvar er begraenset som fglger:

[T&M] 8.3.1 20% af det af kunden betalte belpb for konsulentydelser de seneste
12 maneder.

[Fastpris] 8.3.2 50% af den samlede kontraktsum, dog maksimalt det belgb der
er betalt af kunden under aftalen.

[Abonnement] 8.3.3 50% af det af kunden betalte belpb under abonnementet
de seneste 12 maneder.

8.3.4 Hvor en kunde har flere samtidige aftaler, beregnes
ansvarsbegraensningen separat pr. aftale.

8.4 KOLLAB er ikke ansvarlig for nogen indirekte, haendelige, specielle eller
andre fglgeskader eller tab, herunder men ikke begraenset til tab af fortjeneste,
indteegter, data eller brugsomkostninger, pafgrt kunden eller enhver tredjepart,
selvom kunden er blevet underrettet om muligheden for sadanne skader.

8.5 KOLLAB patager sig specifikt intet ansvar for hacking af kunden,
driftstidsomkostninger eller andre omkostninger forbundet med nedetid af
hardware, software og netveerk eller for noget datatab.

8.6 Kunden er ansvarlig for at vedligeholde sikkerhedskopier af al data (backup)
og for at implementere passende sikkerhedsforanstaltninger pa egne systemer
og data. KOLLAB er ikke ansvarlig for noget tab eller skade som fplge af
kundens undladelse heraf.

8.7 KOLLAB er ikke ansvarlig for nogen mangler eller problemer der opstar fra
tredjeparts produkter eller tjenester, der bruges i udviklingen af softwaren,
medmindre KOLLAB udtrykkeligt har pataget sig ansvar for sadanne produkter
eller tjenester i aftalen.

8.8 Begraensningerne af ansvar i denne paragraf gaelder ikke for skader
forarsaget af KOLLABSs forsaetlige overtraedelse eller grove uagtsomhed eller
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ethvert ansvar der ikke kan udelukkes eller begraenses i henhold til geeldende
lov.

8.9 KOLLAB baerer ikke noget ansvar for, at et estimeret tidsforbrug overskrides.
Estimater udggr ikke fastpriser.

8.10 Anvendelse af Al-veerktgjer i leverancen udvider ikke KOLLABS ansvar.
KOLLAB svarer for slutleverancen efter samme vilkar som ved manuel udfgrelse.

9.1 Specialudviklet software og extensions

Kunden erhverver en ikke-eksklusiv begraenset ret til at bruge de leverancer der
er udviklet af KOLLAB. Denne brugsret omfatter ikke nogen rettigheder til at
aendre, distribuere, underlicensere eller pa anden made udnytte leverancerne
uden forudgaende skriftligt samtykke fra KOLLAB. Alle immaterielle rettigheder
til den udviklede software, herunder patenter, ophavsrettigheder, varemaerker
og forretningshemmeligheder, forbliver KOLLABs eksklusive ejendom. KOLLAB
er berettiget til frit at bruge den knowhow der erhverves i forbindelse med
levering af ydelser til kunden.

9.2 Originalt udviklet designmateriale

Ved fuld betaling overgar ejendomsretten til de designmaessige elementer af
leverancen, herunder grafisk design, layout og visuelle filer, til kunden.
Ejendomsretten omfatter ikke kildekode, plug-ins, scripts eller anden
softwareudvikling udfgrt af KOLLAB, som forbliver KOLLABs ejendom. Kunden
tildeles en ikke-eksklusiv brugsret til disse tekniske elementer i det omfang, de
er ngdvendige for at anvende det designmateriale som er leveret.

9.3 ERP ydelser

Hvis kunden forlader KOLLAB, skal KOLLAB etablere adgang til al nuveerende
kildekode udviklet specifikt til kunden. For zeldre NAV-versioner findes koden i
databasen. For nyere installationer med Extensions udleverer KOLLAB al
kildekode til den aktuelle version af de extensions som er i brug. Herunder evt.
igangvaerende arbejder i forhold til test i sandboxes/testdatabaser. Ud over den i
denne paragraf angivne kildekode udleveres ikke yderligere dokumentation, jf. §
7.7.
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9.4 Standardprogrammel

Safremt der i forbindelse med Igsning af en opgave indgar
standardprogrammel, indkgbes dette af kunden for egen regning. KOLLAB
baerer ikke noget ansvar for kundens etablering af rettigheder til det indkgbte
standardprogrammel eller for standardprogrammellets eventuelle kraenkelser af
tredjemands rettigheder.

9.5 Al-output

Output genereret med Al-vaerktgjer som led i leverancen overdrages til kunden
pa samme vilkar som gvrige leverancer, dog med forbehold for
tredjepartsleverandgrers vilkar vedrgrende underliggende modeller. KOLLAB
mMa anvende anonymiseret knowhow og megnstre erhvervet under leverancen til
forbedring af egne metoder og processer, dog ikke kundespecifikke data eller
fortroligt materiale.

9.5 Markedsfegring

Kunden accepterer, medmindre andet er aftalt, at KOLLAB ma angive kundens
firmanavn og logo som reference pa KOLLABs hjemmeside og i evt.
marketingmaterialer.

10.1 Begge parter forpligter sig til at opretholde fortroligheden af alle “Fortrolige
Oplysninger” der udleveres under levering af ydelserne. “Fortrolige Oplysninger”
omfatter enhver information betegnet som fortrolig eller som med rimelighed
ber forstas som fortrolig, herunder vilkarene i denne kontrakt, forretnings- og
marketingplaner, teknologi, teknisk information, produktdesign og
forretningsprocesser.

10.2 Den modtagende part skal:

Holde alle Fortrolige Oplysninger fortrolige og ikke videregive disse til
tredjeparter uden forudgaende skriftligt samtykke fra afgivende part,
undtagen som tilladt i denne kontrakt.

Kun anvende Fortrolige Oplysninger for at opfylde sine forpligtelser i
henhold til denne kontrakt.
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Tage rimelige skridt til at beskytte fortroligheden af Fortrolige

Oplysninger mindst lige sa strengt som partens egne fortrolige

oplysninger.
10.3 Modtagende part ma videregive Fortrolige Oplysninger til ansatte, agenter
eller underleverandgrer der har brug for det for opfyldelse af denne kontrakt,
forudsat at de er bundet af lignende fortrolighedsforpligtelser. Videregivelse er
ogsa tilladt hvis det kraeves ved lov eller gyldig retskendelse med forudgaende
varsel til afgivende part, safremt det er muligt. Fortrolige Oplysninger omfatter
ikke oplysninger der: (a) uden brud pa denne kontrakt er eller bliver offentligt
kendt; (b) var kendt af modtagende part for videregivelse; (c) modtages fra en
tredjepart uden brud pa fortrolighedsforpligtelser; eller (d) udvikles uafhaengigt
uden brug af afgivende parts oplysninger.

10.4 Ved ophgr af denne kontrakt eller ved anmodning skal modtagende part
returnere eller destruere alle materialer der indeholder Fortrolige Oplysninger.

10.5 Enhver overtraedelse eller trussel om overtraedelse kan forarsage
uoprettelig skade der berettiger afgivende part til at spge rimelig afhjaelpning,
herunder et pabud ud over andre retsmidler. Disse fortrolighedsforpligtelser
forbliver i to (2) ar efter ophaevelse eller udlgb af denne kontrakt.

1.1 Ingen af parterne er ansvarlige over for den anden part for nogen skader
eller tab der opstar som fglge af begivenheder eller omstaendigheder uden for
deres rimelige kontrol. Dette omfatter, men er ikke begraenset til,
naturkatastrofer, krig, terrorisme, strejker, regeringsreguleringer og pandemier.
Begge parter er dog berettiget til at haeve en aftale om leverance safremt
leveringen overskrides med mere end 90 dage som fglge af sadanne forhold.

12.1 Opsigelse: differentieret pr. aftaletype
[Abonnement] 12.1 (a) Standard er 12 maneders rullende opsigelsesvarsel.
[Fastpris] 12.1 (b) Aftalen er uopsigelig indtil levering.

[T&M] 12.1 (c) Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders skriftligt
varsel til udgangen af en maned.

12.2 Hvis en af parterne misligholder deres forpligtelser i henhold til aftalen og
undlader at afhjeelpe denne misligholdelse inden for 14 dage efter skriftlig
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meddelelse fra den ikke-overtraedende part, kan den ikke-overtraedende part
ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

12.3 Ved ophaevelse bevarer kunden alle resultater eller ydelser leveret af
KOLLAB indtil tidspunktet for ophaevelsen. KOLLAB har ret til fuld godtggrelse
for disse resultater eller ydelser, uanset arsagen til ophaevelsen.

13.1 Medmindre andet er angivet er parternes forhold reguleret af dansk ret.
Parterne skal forspge at Igse enhver tvist vedrgrende aftalens udfgrelse eller
fortolkning heraf gennem forhandling.

13.2 Hvis tvisten ikke er Igst inden for 14 dage efter en skriftlig anmodning om
forhandling, kan tvisten indbringes for de almindelige domstole med Sg- og
Handelsretten som fgrste instans.

14.1 Anvendelse: Dette afsnit geelder alle abonnementsaftaler og kan ved
henvisning fra den konkrete aftale ogsa geaelde for fastpris-driftspakker.

14.2 Princip: Abonnementets pris forudseetter et rimeligt forbrug af de
omfattede ydelser, vurderet ud fra (i) den valgte abonnementspakke, (ii)
kundens historiske forbrug af tilsvarende ydelser, og (iii) kundens normale
organisations- og systemmaessige situation. Det specifikt forventede niveau for
kundens forbrug angives i den konkrete aftale, herunder eventuelle indikative
niveauer for tidsforbrug, antal henvendelser, brugere eller andre relevante
maleenheder.

14.3 Omfattet inden for fair use:

Lpobende drift, overvagning og forebyggende vedligehold inden for aftalt
scope.

Mindre konfigurationsaendringer og justeringer.

Support og radgivning til de i aftalen angivne kontaktpersoner (typisk 2—
3).

Fejlspgning og fejlretning pa systemer omfattet af aftalen.
@vrige ydelser specificeret i den konkrete aftale.

Opgavepool (hvis aftalt).

KOLLAB.DK +45 7216 07 77 kontakt@kollab.dk



https://kollab.dk/
mailto:kontakt@kollab.dk

~OLLAB

14.4 |kke omfattet:

Folgende er ikke omfattet og kan rekvireres saerskilt mod separat betaling:

Storre projektarbejde, herunder udvikling, implementering,
opgraderinger og migreringer der ikke naturligt hgrer til den valgte aftale.

Support pa systemer der ikke er omfattet af aftalen.

Genetablering efter forhold uden for KOLLABs kontrol (hardwarefejl ud
over normalt slid, leverandgrnedbrud, haervaerk, datatab m.v.).

Henvendelser fra personer ud over de aftalte kontaktpersoner.

Henvendelser uden om aftalt support- eller helpdesk-kanal, hvor
abonnementet forudseetter en sadan kanal.

Akutbistand uden for aftalt servicevindue.

14.5 Overskridelse af fair use

Som overskridelse betragtes navnlig:

at forbruget vedvarende og vaesentligt overstiger det forventede niveau
anfgrt i den konkrete aftale,

at abonnementet anvendes til opgaver der reelt udgegr stgrre
projektarbejde,

at samme problem gentagne gange handteres som drift uden at
grundarsagen adresseres, herunder hvor en udbedring naturligt burde
gennemfgres som saerskilt opgave, eller

at kundens organisation, systemlandskab eller forretningsomfang aendres
vaesentligt, sa abonnementets forudsaetninger ikke laengere er til stede.

14.6 Konsekvens ved overskridelse: Konstaterer KOLLAB overskridelse over tre
pa hinanden fglgende maneder, indkalder KOLLAB skriftligt til dialog med
henblik pa en af felgende Igsninger:

Opjustering til en passende abonnementspakke.

Evt. afregning af det overskydende forbrug efter KOLLABs gaeldende
timepriser.

Afgraensning af scope eller ivaerksaettelse af saerskilt projekt.

Akut bistand der ikke kan afvente dialog, faktureres efter medgaet tid til
geeldende timepriser.
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14.7 Buffer: Ikke-udnyttet kapacitet inden for fair use-graensen kan ikke
opspares, refunderes eller overferes til efterfelgende perioder.

[Fastpris] 15.1 £ndringer i scope, leveringsplan eller funktionalitet i en
fastprisaftale behandles efter nedenstaende Change Request-procedure.

15.2 Change Request-procedure

Kunden indsender skriftlig anmodning om andring.
KOLLAB estimerer impact pa pris, tid og afhaengigheder.
Skriftlig accept fra kunden indhentes fgr sendringen udfgres.
ZAndringen dokumenteres som tillaeg til den oprindelige aftale.
15.3 Estimater fra KOLLAB udggr ikke fastpriser. KOLLAB bzerer ikke ansvar for,

at et estimeret tidsforbrug overskrides, jf. § 8.9.

[Fastpris] 15.4 Hvor kundeleverede forudsaetninger (data, adgang, beslutninger,
godkendelser m.v.) viser sig ikke at holde og dette pavirker leverancens omfang,
tid eller pris, behandles forholdet efter Change Request-proceduren. KOLLAB er
ikke ansvarlig for forsinkelser eller meromkostninger som fglge af brudte
kundeleverede forudsaetninger.

16.1 KOLLAB kan anvende Al-vaerktgjer i leverancen uden saerskilt varsel,
medmindre andet aftales i den konkrete aftale.

16.2 Ejerskab til output genereret med Al-vaerktgjer fglger § 9.5.

16.3 Hvor kunden selv anvender Al-veerktgjer leveret eller anbefalet af KOLLAB,
er kunden ansvarlig for prompt-kvalitet og for validering af output.

16.4 Anvendelse af Al-vaerktgjer udvider ikke KOLLABs ansvar, jf. § 8.10.

16.5 Ved ibrugtagning af Al-lgsninger leveret af KOLLAB er kunden ansvarlig for
i eget miljp at konfigurere og opretholde passende sikkerhedsforanstaltninger,
herunder at sikre at kundens data forbliver inden for kundens egen tenant.
KOLLAB er ikke ansvarlig for tab eller skade som fglge af kundens manglende
eller utilstraeekkelige opsaetning heraf.
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